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Acerca de este informe

RapiCredit publica por primera vez su Informe de Sostenibilidad, dando cuenta de su desempefio
economico, ambiental y social durante el periodo enero-diciembre de 2025, bajo los lineamientos de
los Estandares GRI 2021. Este documento esta dirigido a fondos de inversion de impacto,
reguladores, aliados estratégicos y al publico en general.

Punto de contacto

Stephanie Gémez | VP Legal y Asuntos Corporativos | sgomez@rapicredit.com
Luisa Chaves | Coordinadora de Sostenibilidad | Ichaves@rapicredit.com
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Mensaje de nuestro CEO

Nuestro primer Reporte de Sostenibilidad

Desde 2014, RapiCredit ha operado sobre una hipotesis que el sistema financiero colombiano tardé en aceptar: que
millones de personas sin historial crediticio convencional son sujetos de crédito si se las evalta con la informacién
adecuada. Este primer Reporte de Sostenibilidad, elaborado de manera voluntaria bajo los Estandares GRI 2021, es
la forma que hemos elegido para rendir cuentas de esa hipétesis con datos, ante fondeadores, reguladores, aliados vy
el publico.

En 2025 originamos 1.155.266 créditos por COP $415.048 millones, cerramos el afio con 468.126 clientes activos y
superamos los cinco millones de créditos acumulados desde nuestra fundacién. Los ingresos operacionales
alcanzaron COP $131.653 millones, el recaudo COP $490.127 millones y la cartera COP $204.300 millones, con una
utilidad neta de COP $4.242 millones. En el mismo periodo recibimos US$22,6 millones de fondos de inversion de
impacto, que sometieron nuestro modelo a su propia diligencia antes de confiarnos capital, y registramos mas de 28
millones de sesiones en nuestros canales digitales. El 78,5% de nuestros clientes pertenece a los grupos SISBEN A, B
y C, y el 46,2% tiene ingresos inferiores a medio salario minimo. Ese es el segmento para el que existimos.

La pregunta relevante no es cuanto crédito colocamos, sino qué ocurre después. Para el 65% de nuestros clientes,
RapiCredit fue la primera puerta de entrada al sistema financiero formal, y el 30% abandoné definitivamente el
crédito informal, el “gota a gota”, tras acceder a nuestros productos. Los datos de Experian indican que el 36%
mejora su puntaje crediticio a los seis meses. Los de 60Decibels, que el 79% logro el objetivo para el que pidio el
crédito, que el 86% preservo su seguridad alimentaria durante la vigencia del préstamo, que el 82% considera claros
los términos y condiciones, y que el 37% reporta mejoras en su gestion financiera personal, mientras el 18%
aumento sus ahorros. El 23,2% de los recursos se destind a capital productivo para negocios y emprendimientos.

Un crédito de corto plazo, bien evaluado y bien cobrado, funciona como plataforma de entrenamiento: construye el
historial que abre |la puerta a productos productivos o patrimoniales en el sistema tradicional.

Sostener ese resultado exige que la proteccion al consumidor sea verificable y no solo declarativa. En 2025
certificamos nuestro sistema de gestion de cumplimiento bajo la norma ISO 37301, con foco en proteccién al
consumidor, y cerramos el ano sin sanciones, multas ni incumplimientos regulatorios. El 86,3% de la plantilla
participé en jornadas de formacién en ética, transparencia y prevencion del lavado de activos. Nuestros modelos
analiticos propios, basados en datos alternativos, existen para medir con precision la capacidad y la voluntad de
pago de cada persona, y con ello evitar el sobreendeudamiento que convertiria el acceso en vulnerabilidad.

Este informe también registra lo que todavia no resolvemos. Documentamos una brecha salarial de género que nos
comprometemos a reducir con metas medibles en 2026. La tasa de retorno tras el permiso parental difiere entre
hombres y mujeres, lo que nos indica que garantizar el acceso al permiso no basta. Medimos por primera vez nuestra
huella de carbono: 230,68 toneladas de CO: equivalente, de las cuales el 87% proviene de la movilidad de nuestro
equipo; esa linea base nos obliga a fijar una meta de reduccion para el préximo ciclo. Y sabemos que los fondos con
los que conversamos esperaran ver indicadores de cartera y costo del crédito junto a los de bienestar del cliente; los
incorporaremos en la siguiente edicion.

Nada de esto seria posible sin las 204 personas gue integran RapiCredit en Bogota y Medellin, el 60,8% de ellas
mujeres, con un 57% de participacion femenina en el Comité Ejecutivo y la Junta Directiva y paridad en los cargos de
liderazgo y coordinacion. En 2025 incorporamos 116 nuevos colaboradores, en su mayoria menores de 30 afios, v
nuestro sistema de seguridad y salud en el trabajo cumplié el 100% de los estdndares minimos exigidos por la
normativa colombiana.

Los invito a leer este reporte como lo que es: un primer balance, con sus logros y sus pendientes, de una compafiia
que cree gue la tecnologia aplicada con criterio puede hacer del sistema financiero colombiano un lugar mas
equitativo.

Daniel Materén

Founder & CEO, RapiCredit
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CAPITULO 01

Gobernanza e ldentidad
Institucional

Gobernar bien es la primera forma de ser sostenible. En RapiCredit, la integridad, la
transparencia y la rendicién de cuentas no son principios decorativos: son el ADN de
cada decision que tomamaos.

1.1 Identidad y Perfil Organizacional

I cQuiénes somos?

RapiCredit (Compariia de Créditos Rapidos S.AS.) es una fintech colombiana fundada en 2014,
especializada en crédito digital inclusivo. Operamos en Colombia —con sede principal en Bogotd vy
presencia en Medellin— y ponemos la tecnologia al servicio de quienes el sistema financiero tradicional
ha dejado atrés.

* Nuestra razdn de ser: acompanar a las personas con soluciones financieras que les permitan
mejorar sus realidades.

» Objetivo estratégico: hacer posible el acceso a soluciones financieras digitales de manera
confiable, rapida y flexible.

» Aspiracién: consolidarnos como la fintech multilatina lider en soluciones financieras seguras e
innovadoras, promoviendo un crecimiento inclusivo y sostenible.
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Nuestros Valores

Enfoque al cliente

El cliente nos elige por el valor
que entregamos.

Colaboracion

En  equipo, transformamos
desafios en logros
extraordinarios.

01 GOBERNANZA

Transparencia

Todos estamos en la misma
pagina.

Innovacién

Nos atrevemos a lo diferente,
porque lo de siempre no nos
queda

I Actividades, Productos y Servicios (GRI 2-6)

RapiCredit opera en el sector fintech de crédito digital. Nuestras actividades abarcan el disefio y
operacion de plataformas web y aplicaciones méviles para la solicitud de crédito en lineq; la evaluacion
automatizada de solicitudes mediante modelos de scoring propios basados en datos; la gestién integral
del ciclo del crédito —desde la solicitud hasta el recaudo—; y la integracion con billeteras electrénicas,
plataformas de pagos y comercios. El modelo de negocio estd fundamentade en la capacidad de
analizar informacion alternativa para evaluar el riesgo de clientes que no tienen historial crediticio
convencional, lo que constituye nuestra principal ventaja competitiva y nuestra contribucién mas directa
a la inclusién financiera.

Atendemos principalmente a personas naturales con necesidades de liquidez inmediata, trabajadores
independientes o informales, y consumidores de estratos medios y bajos que requieren créditos de bajo
monto y corto plazo. Este segmento ha sido histéricamente subatendido por la banca tradicional, y es
precisamente donde RapiCredit genera su mayor impacto social: no como un producto de conveniencia,
sino como una puerta de entrada al sistema financiero formal.



RapiCredit | Nuestra Gestion en Sostenibilidad 2025 01 GOBERNANZA

Cadena de Valor (GRI 2-6b)

0l 02 03 04 05 06

DISENO Y ATRACCION DE TOMA DE DESEMBOLSO Y CARTERAY GESTION DE
DESARROLLO DE CLIENTES Y DECISION CONSOLIDACION | COBRANZA SERVICIO

PRODUCTO SOLICITUD aluar la Transferir fondos de Implementar Proporcionar atencion
de pago y el historial manera rapida y estrategias de post-desembolso y

Crear soluciones Facilitar un proceso de = i : ;
crediticio segura recuperacidn éticas mejora continua

innovadoras y solicitud sencillo y
accesibles transparente

Estructura de Gobernanza (GRI 2-12, 2-13, 2-14)

La gestidn de los impactos de RapiCredit sobre la economia, el medio ambiente y las personas recae en
la Vicepresidencia Legal y de Asuntos Corporativos, integrante del Comité Ejecutivo y méxima expresion
de la Alta Direccion en materia ESG. Desde este nivel, se delega y coordina la implementacion de los
programas de sostenibilidad con los lideres de proceso y los equipos involucrados en cada dimension
de la operacion.

La revisién y aprobacién de la informacién contenida en este reporte —y de sus temas materiales— se
redliza a través del Comité del Reporte de Sostenibilidad, un espacio deliberativo integrado por lideres
de proceso. Este Comité garantiza la veracidad de los datos mediante una validacion técnica progresiva
en las fases de planeacién, recoleccion y consolidacién, culminando con la autorizacién oficial de la Alta
Direccién para su publicacién formail.

La Junta Directiva, por su parte, supervisa la eficacia de los sistemas de gestidn de la organizacion,
incluidos los procesos de debida diligencia orientados a identificar, prevenir y mitigar riesgos e impactos
relevantes para la operacion. Esta supervision se ejerce a través de la Revisidon por la Direccién, un
mecanismo de evaluacién periédica —con frecuencia minima anual— que analiza el desemperio del
sistema de gestion, los resultados de auditorias internas y externas, el avance de las acciones correctivas,
el cumplimiento de politicas y controles internos, y la evolucion de los riesgos organizacionales. Con base
en sus conclusiones, la Junta puede emitir lineamientos, aprobar planes de mejora y fortalecer los
mecanismos de control, asegurando asi el fortalecimiento continuo de la gestion institucional.
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1.2 Materialidad y Grupos de Interés

Para determinar los temas prioritarios de este primer informe, realizamos un diagnéstico interno
enfocado en nuestro contexto organizacional y en aquellos temas que dan continuidad a la gestion de
los impactos mds relevantes que hemos venido trabajando. Este ejercicio de priorizacién se alinea con
el objetivo de enfocarnos en los asuntos de mayor importancia para nuestro negocio y grupos de
interés. A partir de este diagnéstico, identificamos los siguientes temas materiales sobre los cuales
reportamos nuestro desempefio:

Dimension Social

Educacion Financiera; Talento Humano; Diversidad, Equidad e Inclusion; Inclusion Financiera; Proteccion
del Cliente; Experiencia del Cliente; y Financiamiento Responsable.

Dimension de Gobernanza

Desempefio Econdmico; Seguridad de la Informacién; Anticorrupcién, Etica y Transparencia; e Identidad
y Perfil Organizacional.

Dimension Ambiental

Cambio Climatico.
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Periodo de Reporte (GRI 2-3)

Este informe cubre todas las operaciones durante el periodo enero a diciembre de 2025, coincidiendo
con el periodo de reporte financiero. Los informes de sostenibilidad se publicardn con frecuencia anual.

Fecha de publicacion: pendiente de confirmacién por Sostenibilidad | GRI 2-3c

1.3 Desempeno Economico

En 2025, RapiCredit consolidd su modelo de microcrédito digital con resultados que reflejan
madurez operativa y crecimiento sostenido. La compania registré ingresos operacionales de COP
$131.653 millones y cerrd el aflo con una utilidad neta de COP $4.242 millones, resultado que expresa
la eficiencia creciente de un negocio que opera a escala sin sacrificar rentabilidad.

Resultados financieros 2025
{op millene

$4890M

$415M i
468.126
US$22,6M
$132m I

Ingrezos Dezembolzos Recaude cartera
operacionales totales total tatal

Actividad crediticia

—

Créditos originados en el ano 1.155.266
Personas con crédito activo (cierre del ano) 468.126
Desembolsos totales COP $415.048 M

Créditos histéricos acumulados 5.000.000
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El cierre de 2025 marcé un hito fundacional RapiCredit alcanzo los 5 millones de créditos acumulados

desde su creacion, con 468.126 personas activas al cierre del ano — la base de clientes mas amplia en la

historia de la compariia.

Desempefio financiero

Indicador

Ingresos operacionales COP $131.653 M
Recaudo total COP $490.127 M
Cartera total COP $204.300 M
Utilidad neta COP $4.242M

El recaudo total de COP $490.127 millones supera ampliamente los desembolsos del periodo, evidenciando la

robustez del proceso de recuperacion de cartera. La utilidad neta de COP $4.242 millones confirma que el

crecimiento de la compania se traduce en valor real para sus accionistas y en capacidad de reinversion en

|

el negocio.

Financiacion y alcance digital

Indicador

Financiacién captada — fondos de inversion de US$22,6 M equiv. [ COP $92.000 M
impacto
Sesiones web en el afo 28+ millones

La captacion de US$22,6 millones equivalentes en financiacion de fondos de inversion de impacto valida la

tesis de negocio ant

> el mercado de capitales internacional. Las mas de 28 millones de sesiones web durante

el ario evidencian una demanda organica sostenida que alimenta el pipeline crediticio sin dependencia de

adquisicion pagada masiva.

1.4 Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

En un ecosistema 100% digital, la ciberseguridad no es una funcién de soporte: es una promesa que le
hacemos a cada usuario que nos confia sus datos. La sofisticacion creciente de las amenazas
cibernéticas y la expansion de la regulacion de proteccion de datos exigen que las organizaciones fintech
como RapiCredit mantengan esténdares de seguridad a la altura de las instituciones financieras mas
avanzadas.
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I I Marco de Gestion

Nuestros impactos positivos en este dmbito son concretos: reforzamos la resiliencia operativa,
generamos confianza en clientes e inversionistas y fortalecemos la gobernanza corporativa mediante
una gestion estructurada del riesgo tecnologico. En materia de riesgos, reconocemos que un incidente
de ciberseguridad puede generar pérdidas econdémicas, deterioro reputacional o vulneraciones al
derecho a la privacidad de nuestros clientes. Por eso actuamos de manera preventiva, no reactiva.

Las medidas implementadas incluyen: evaluaciones periddicas de riesgos bajo metodologia estructuradg;
controles técnicos robustos (gestién de accesos por roles, cifrado de datos en transito y reposo,
segmentacion de redes, monitorizacién continua de sistemas); formacién obligatoria en ciberseguridad
para todos los colaboradores; due diligence de seguridad a proveedores criticos; y pruebas de penetracion
y auditorias de seguridad peridédicas. Ante la materializacién de un incidente, contamos con un plan formal
de respuesta, protocolos de notificacién y equipos especializados en gestion de crisis tecnolégicas.

I Seguimiento, Metas y Eficacia

Nuestras metas apuntan a reducir la probabilidad e impacto de incidentes, garantizar la proteccion de datos personales de
los clientes conforme a la Ley 1581 de 2012, aumentar la resiliencia operativa ante ataques sofisticados y asegurar el pleno
cumplimiento normativo. Cada auditoria es una oportunidad de aprendizaje que alimenta la siguiente versién de nuestros
controles.

1.5 Anticorrupcion, Etica y Transparencia

La integridad no se negocia. En RapiCredit, la cultura ética es una condicidon habilitante del negocio: sin
confianza no hay crédito, y sin crédito no hay propésito. Nuestro compromiso anticorrupcién es
estructural, no declarativo, y se materializa en instrumentos concretos que gobiernan el comportamiento
de todos los integrantes de la organizacion, sin excepcion de jerarquia.

Politicas y Marco Normativo (GRI 2-23)

Nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y el Codigo de Etica y Conducta —
aprobados por la Junta Directiva y el CEO, respectivamente— establecen estdndares de conducta claros
para colaboradores, directivos y terceros. El PTEE opera bajo el principio de "cero tolerancia con la
corrupcion” e incluye una metodologia de gestion de riesgos que permite mantener la exposicién residual
en niveles manejables. Aplica a todas las actividades y procesos de la compafiia, extendiéndose a
proveedores y dliados mediante requisitos contractuales de cumplimiento ético y procesos de debida
diligencia antes de la vinculacion.

Las politicas se comunican a través de maltiples canales: RapiGenius (portal interno de la compania), el
boletin corporativo mensual, capacitaciones anuales obligatorias y la induccién para nuevos
colaboradores.

Derechos Humanos (GRI 2-23b)

RapiCredit reconoce la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, las directrices de la OCDE para empresas multinacionales y los principios
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fundamentales de la OIT. Nuestro compromiso abarca colaboradores, clientes, comunidad y
proveedores, rechazando explicitamente el trabajo forzoso, el trabajo infantil y toda forma de
discriminacién. La cadena de valor completa esté sujeta a estos esténdares.

Cumplimiento Legal (GRI 2-27)

Durante el periodo de reporte 2025, RapiCredit no registré casos de incumplimiento de la legislacion
colombiana aplicable ni multas, sanciones o medidas derivadas de incumplimientos regulatorios. Este
resultado no es casual: es el producto de un sistema de gestion de cumplimiento activo, certificado y en
mejora continua.

Capacitacion
En RapiCredit, la formacién en materia de anticorrupcion, ética y transparencia se estructura bajo un

enfoque progresivo que acompafa al colaborador desde su llegada a la compania y se refuerza de
manera continua a lo largo del afio.

Como parte del proceso de induccién, se desarrollaron contenidos audiovisuales orientados a garantizar
que cada nuevo colaborador comprenda, desde el primer dia, los fundamentos del marco de
cumplimiento de la organizacion. Estos materiales abordan:

@ Sistema SAGRILAFT

@ Programa de Transparencia y Etica EmpresarialPTEE

® Modelo de prevencidn de la Compafia

@ Politicas de cumplimiento institucionales

@ Deberes y responsabilidades que asume cada persona al vincularse a la compafiia.

A lo largo de 2025 se realizaron jornadas de formacion estructuradas bajo un enfoque didéctico, préactico
y dplicado, centradas en temas especificos del modelo de prevencidon, con el objetivo de fortalecer la
comprension real de los riesgos y los controles asociados. Durante el aro, 176 colaboradores participaron
en estas jornadas, lo que representa una cobertura del 86,3% del total de la plantilla.
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CAPITULO 02

Desempefo Ambiental

Ser una empresa digital no nos exime de responsabilidad ambiental: nos obliga a ser mas
intencionales.
En 2025, RapiCredit completd su primera medicion formal de huella de carbono.

2.1 Nuestra Huella de Carbono

En 2025, RapiCredit realizé la medicién de su huella corporativa. El inventario abarcd la totalidad de las
operaciones de la compania y arrojé un total de 230,68 toneladas de CO, equivalente (tCOe),
clasificadas en su totalidad dentro del Alcance 3 del Protocolo GHG.

Que el 100% de las emisiones correspondan al Alcance 3 es un resultado esperado para una empresa de
modelo digital: al no operar en puntos fisicos, nuestra huella se concentra en las emisiones indirectas
asociadas a la movilidad de las personas y al uso de servicios externos. Esto no hace el dato menor; lo
hace mds especifico y, por tanto, mds accionable.

Emisiones por sede

La distribucién geografica de las emisiones refleja tanto el tamario del equipo en cada sede como la
naturaleza de sus actividades.

Emisiones totales por sede — 2025
Alcance 3: 230,68 tCOze

112,98 tCOze
{49.0%)

88.1tCo:ze

28.6tC0Oze

(12.a%)
Puntualmente WeWork WeWork
(movilidad Bogoté Medellin

cotidiana)

Fuente: Reporte Huello de Corbono 2025 — Bano:

Fig. — Emisiones totales por sede (tCOze) — Alcance 3, 2025
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é£Qué genera nuestras emisiones?

El transporte es la principal fuente de emisiones de RapiCredit: el desplazamiento de colaboradores
representa el 63,6% del total (146,59 tCO.e) y el transporte de negocios el 23,4% (53,93 tCO»e). Entre
ambos concentran el 87% de la huella. Este patrébn es comin en empresas de servicios con equipos
distribuidos, y sefiala con claridad la palanca de mayor impacto para la reduccién futura: la movilidad.

El 13% restante se distribuye entre servicios digitales —procesamiento y alojamiento de datos (4,6%)—, el
espacio de coworking (4,5%) y el material de oficina (4,0%). Que el componente tecnolégico ya aparezca
en el inventario, aunque sea minoritario, refuerza la importancia de seguir midiendo y de incorporar
criterios de sostenibilidad en la seleccién de proveedores de infraestructura digital.

Emisiones por tipo de fuente — 2025 (tCORe)

180 - 146.59
(63.5%)
140 -
120 -
100 -
80 -
53.93
60 - (23.4%)
40 -
i 10.69 10.31 8.16
(4.6%) (4.5%) (4.0%)
as : : B ;
Transporte Transporte Servicios Espacio Material
de Empleado de Negocios de Oficina de Oficina

Fuente: Reporte Huella de Carbone 2025 — Boned

Fig. — Emisiones por tipo de fuente (tCOze) — 2025

Metodologia y alcance de la medicién (GRI 305)

Metodologia: Alcance reportado:

Protocolo GHG (Greenhouse Gas Protocol) Alcance 3 — 230,68 tCOe (100% del total)
Periodo: Alcances1y 2:

Enero—Diciembre 2025 No Aplican

Afo base:

2025 (primer afio de medicién)

Conocer nuestra huella es el punto de partida, no el destino. Tener esta linea base nos permite, por
primera vez, fijar metas con criterio y tomar decisiones operativas con conciencia de su impacto
ambiental. Y mientras avanzamos en la gestiébn de nuestras emisiones a nivel corporativo, también
actuamos desde adentro: fomentando en nuestros colaboradores una cultura de responsabilidad
ambiental que empieza por los gestos cotidianos.
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I Cultura ambiental en movimiento

Impacto en Accion: Botellas de Amor — Gestion Responsable de Residuos Sélidos

Contexto

La transformaciéon ambiental comienza por * 791 Bzl aeAmor recdlectadas
casd. Con este concurso interno, * 263 kg de residuos plasticos gestionados
sensibilizamos a los colaboradores sobre la responsablemente

generacion y separacion responsable de = Sensibilizacién ambiental de 204
residuos plésticos, tanto en el lugar de trabajo colaboradores

como en su vida cotidiana, promoviendo
habitos que trascienden la jornada laboral.
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CAPITULO 03

Desempenio Social

Nuestro impacto social se despliega en dos dimensiones: hacia adentro, cuidando y
desarrollando a nuestros colaboradores; y hacia afuera, democratizando el acceso a
servicios financieros.

3.1 Talento Humano

Detréss de cada solucién financiera que llega a manos de nuestros clientes hay un equipo comprometido,
diverso y en constante desarrollo. En RapiCredit, gestionar el talento es una apuesta estratégica que se
refleja en politicas, sistemas y datos: personas que crecen construyen companfias que perduran.

| Nuestra Fuerza Laboral (GRI 2-7)

204 124 80

colaboradores totales Mujeres — 60,8% Hombres — 39,2%

Composicion por Género — Fuerza Laboral Total

Mujeres

124 personas - 60,8%

204

Colaboradores

Hombres

80 personas - 39,2%

Periodo: Enero-Diciermnbre 2025 | GRI2-7b | Fuente: Data interna

Fig. 1 — Composicién por género de la fuerza laboral (GRI 2-7b)
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Distribucién de Colaboradores por Regién
(Total: 204 colaboradores | GRI2-7c)

Medellin 45 - 221%

Bogota 159 - 77,9%

Periodo: Enero-Diciembre 2025 | Fuente: Dota Interna

Fig. 2 — Distribucién de colaboradores por regién (GRI 2-7c)

Nuevas Contrataciones y Rotacién 2025 (GRI 401-1)

Durante 2025, incorporamos 116 nuevos colaboradores. La mayoria jovenes menores de 30 anos y con
una proporcion femenina mayor a la masculina —una tendencia que no es casual y que refleja dénde
estd poniendo el foco RapiCredit: en talento emergente, diverso y con recorrido por delante.

Nuevas Contrataciones 2025 Nuevas Contrataciones 2025
por Grupo Etario (Total: 116) | GRI 401-1a por Género (Total: 116) | GRI 401-1a

73 (62.9%)

43 (37.1%)

30 - 50 ohos > 50 afos Mujeres Hombres

Fig. 3 — Nuevas contrataciones por grupo etario Fig. 4 — Nuevas contrataciones por género

(GRI 401-1a) (GRI 401-1a)
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Tasa de Rotacién del Personal por Grupo Etario Tasa de Rotacién del Personal por Género
(GRI 401-1b) (GRI1 401-1b)

3.22% 3.10%

2.39% 2.36%
0% I

30 - &0 anos » B0 anos Mujaras Hombres

Fig. 5 — Tasa de rotacion por grupo etario Fig. 6 — Tasa de rotacion por género

(GRI 401-1b) (GRI 401-1b)

Tasa de Rotacién del Personal por Region

(GRI 401-1b)
3.06%
I I.Bg%
Bogota Medellin

Fig. 7 — Tasa de rotacién por region (GRI 401-1b)

En 2025, los patrones de rotacién revelan una organizacion con talento senior sélidamente arraigado y una
base joven con alta empleabilidad en un mercado competitivo —una combinacién que define claramente
dénde enfocar los esfuerzos de fidelizacién. De cara a 2026, la organizaciéon avanzard en programas de
desarrollo de carrera temprana, esquemas de flexibilidad y planes de fidelizaciéon diferenciados.

Permiso Parental (GRI 401-3)

En 2025, todos los colaboradores con derecho a permiso parental lo ejercieron. La diferencia en la tasa
de retorno entre hombres y mujeres nos sefiala algo importante: garantizar el acceso al permiso no es

suficiente si no se acompana de condiciones reales para volver. Ese es el trabajo que tenemos por
delante en 2026.
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Permiso Parental 2025 — por Género | GRI 401-3

B Mujeres [l Hombres

Derecho Tomaron Regresaron
a permiso el permiso al trabajo

2 2 2 2 2
Tasa de retorno: M 50% | H100%

Enero—~Diciembre 2025 | Fuants: Cata nterna

Fig. 8 — Permiso parental: derecho, ejercicio y retorno por género (GRI 401-3)

Formacién y Desarrollo Profesional (GRI 404-1)

En RapiCredit, la formacién no es un tramite: es una apuesta real por el desarrollo de las personas.
Para eso, contamos con una plataforma corporativa de aprendizaje a la que tienen acceso todos
los colaboradores, y que funciona en dos vids: cada persona puede explorar libremente un catalogo
de recursos en diferentes tipos de formatos —cursos, podcasts, libros, programas cocertificados y
mas—, y al mismo tiempo, a través de la misma plataforma se asignan contenidos corporativos
obligatorios que aseguran una base formativa comun alineada con los objetivos del negocio.

En cuanto a los temas que mdas movieron la aguja en 2025, las habilidades blandas lideraron el
consumo formativo: trabajo en equipo, comunicacion, liderazgo e inteligencia emocional
concentraron el mayor volumen de registros, seguidos de cerca por competencias en Data Skills —
una combinacién que habla de una organizacidn que entiende que crecer requiere tanto de
personas que se conecten bien como de personas que lean bien los datos. Y los nUmeros respaldan
la experiencia: la satisfaccion con los contenidos consumidos alcanzo 4,39 sobre 5, con el 86% de
las valoraciones en 4 o mds.



RapiCredit | Nuestra Gestion en Sostenibilidad 2025 03 DESEMPENO SOCIAL

Promedio de Horas de Formacion
por Género (2025)

6.50h

Tiedio

o

3.48h

o

Masculino Femenino
Fuante: RopiCredit, datos internos 2025

Fig. 10 — Horas de formacién promedio por género (GRI 404-1a)

Promedio de Horas de Formacion
por Categoria Laboral (2025)

7.14h
g 5.37h
5 4.91h
= 4.43h
o 4.00h
o
2
(o
g
2 2.32h
Comité Ejecutivo Gerencia Lideresy Especialistas Analistas Asistentesy
(Alta Direccién) Media coordinadores Auxiliares

Fuente: RapiCredit, datos internos 2025

Fig. Il — Horas de formacién promedio por categoria laboral (GRI 404-1a)

Diversidad en Organos de Gobierno (GRI 405-1a)

Que el 57% de los integrantes del Comité Ejecutivo y la Junta Directiva sean mujeres no es un dato de
portada: es evidencia de que en RapiCredit el liderazgo femenino no tiene techo de cristal. Pocas fintechs
en Colombia pueden mostrar esta composicidon en sus mds altos niveles de gobierno corporativo.
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Diversidad de género en érganos de gobierno — RapiCredit 2025

Comité Ejecutivo Junta Directiva

57% mujeres 25% mujeres

4 Mujeres 3 Hombres 1Mujer 3 Hombres

Fig. 12 — Diversidad en érganos de gobierno (GRI 405-1a)

Diversidad por Categoria Laboral (GRI 405-1b)

La diversidad de género en RapiCredit no vive solo en la cima: atraviesa toda la organizacion. El dato que
maés llama la atencidn no es el de las categorias donde las mujeres dominan —que son varias—, sino el
de Lideres y Coordinadores, donde la paridad exacta (50/50) se da de forma natural, sin cuotas. La
excepcién visible son los Especialistas, donde la balanza se inclina hacia los hombres: un drea de
atencién para la estrategia de talento de 2026.

Composicién por género en cada categoria laboral

19 (21%) g0

Asistentes y Auziliares

Analistas 19 (81%) 12 (38%) a1

tzpeciallstos 7{20%) 28 (80%) 35

Lideres y Coardinadores 16 (50%) 16 (50%) 32

Gerencla Media 7 (78%) 2 (22%) ]

Comité Ejecutivo 4 (57%) 3 (a3%) 7

"Muleres "Harmbres

Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST (GRI 403)

La seguridad de nuestros colaboradores es innegociable. Nuestro Sistema de Gestion de SST, evaluado
por la ARL Positivg, alcanzé en 2025 un cumplimiento del 100% de los 60 estdndares minimos exigidos por
la Resoluciéon 0312 de 2019, con cobertura total de todas las sedes y todo el personal activo. E| COPASST y
el Comité de Convivencia Laboral se rednen mensualmente para vigilar el cumplimiento, procesar
inquietudes de los colaboradores y propener iniciativas preventivas. La plataforma UBITS soporta la
formacién continua en SST a través de maddulos digitales accesibles desde cualquier dispositivo.
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La gestion del riesgo se fundamenta en la Matriz de Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos
elaborada bajo la metodologia GTC 45, actualizada periddicamente con participacion activa de los
trabajadores mediante cédigo QR en la Intranet. Este mecanismo garantiza que las personas que estan

en el terreno sean las que ayudan a identificar los riesgos reales, no solo los que se anticipan desde la
direccioén.

En materia de accidentalidad, durante diciembre se registraron 2 accidentes de trabajo de categoria
leve. No se presentaron fallecimientos ni accidentes graves. Se gestionaron 2 casos de enfermedad
laboral de origen, ambos con seguimiento médico completo hasta el alta del médico tratante.

Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo (2025)
Cobertura SG-SST:100% de los colaboradores

2
5
£
=
® Cero @ Cero
L} N
Fallecimientos Accidentes Accidentes Enfermedades
Graves Leves Laborales

Fig. 17 — Indicadores de SST 2025: accidentalidad y enfermedades (GRI 403-9, 403-10)

Impacto en Accién: Semana de Bienestar 360°

Contexto: Promover la adopcion de habitos de vida saludables y el autocuidado en los
colaboradores, mediante actividades de sensibilizacion, educacioén y prevencion orientadas a
fortalecer el bienestar integral en el entorno laboral.
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Contexto: Promover el bienestar fisico y mental de los trabajadores mediante la ejecucion periddica de pausas
activas, orientadas a prevenir desérdenes musculoesqueléticos, disminuir la fatiga y mejorar la postura y el

desempenio laboral.

Impacto en Accién: Campafia de Salud
Visual, Auditiva y Vocal

Contexto: Prevenir enfermedades
laborales y fortalecer habitos
saludables mediante acciones de
sensibilizacién y seguimiento a
recomendaciones médicas en salud
visual, auditiva y vocal.

03 DESEMPENO SOCIAL

Impacto en Accion: Pausas Activas - Prevencion del Riesgo Ergondmico

RapiCredit®
"Cuida tu salud: visual,
e y
auditiva i Vo cal’

Cuidodo Visual

Cuidado Auditivo

Cuidade Vocal
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Impacto en Accion: Brigada de Emergencia - Capacitacion y Preparacion

Contexto: Fortalecer las competencias de la brigada para garantizar una respuesta oportuna, segura y eficaz
ante situaciones de emergencia en el lugar de trabajo.

3.2 Diversidad, Equidad e Inclusion

La diversidad no es un indicador que se reporta una vez al afo: es una conviccidn que se vive en cada
proceso de seleccion, en cada decisidbn de ascenso y en cada revision salarial. En RapiCredit, el 60,8% de
nuestra fuerza laboral son mujeres, el 57% de nuestros érganos de gobierno tienen representacion
femenina, y la brecha salarial que hemos documentado abiertamente en este informe es el punto de
partida de un compromiso explicito de mejora. Reconocer las brechas con honestidad es la condicion
para cerrarlas con rigor.

La diversidad generacional también es un activo que gestionamos conscientemente: convivimos
colaboradores menores de 30 afios con alta energia y vocacion digital, con talentos senior que aportan
perspectiva, contexto y criterio. Esta mezcla generacional, lejos de ser una fuente de tensién, es una
fuente de innovacién cuando se gestiona con intencidn.
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3.3 Educacion Financiera

Creemos que la inclusidn financiera verdadera no es solo dar acceso al crédito: es asegurarse de que
quienes lo reciben sepan usarlo bien. La educacién financiera es la brajula que convierte el crédito en
una herramienta de progreso y no en una fuente de vulnerabilidad. El acceso sin comprension puede
generar sobreendeudamiento; el acceso con educacién genera autonomia. Por eso, RapiCredit entiende
la educacion financiera no como responsabilidad social corporativa opcional, sino como parte del
nucleo de su propuesta de valor.

Los datos de la encuesta 60Decibels confirman que nuestros clientes utilizan el crédito de manera
diversificada y estratégica: necesidades basicas (vivienda, salud, alimentacién), capital productivo para
negocios, educacion y consumo personal. El 37% reporta mejoras en su gestion financiera general tras
acceder a RapiCredit, y el 18% ha aumentado sus ahorros. Estos indicadores son la evidencia mdas
elocuente de que el crédito bien otorgado educa: ensefia a planear, a comprometerse y a cumplir.

3.4 Inclusion Financiera

La inclusion financiera es el corazédn de lo que hacemos. Cada crédito aprobado para un trabajador
independiente que el banco rechazd, cada cupo otorgado a una persona sin historial crediticio, cada
desembolso que llega a quien lo necesita hoy: eso es RapiCredit. Nuestro modelo de scoring basado en
datos alternativos nos permite ver d las personas donde los modelos tradicionales solo ven riesgo.

Acceso al Sistema Financiero Formal

Los datos de la encuesta de impacto que realizamos con el acompanamiento de 60Decibels cuentan
una historia que va mucho mas alla del crédito: RapiCredit es, para la mayoria de quienes nos eligen, la
primera vez que el sistema financiero formal les dice que si. Y ese primer si tiene consecuencias: quienes
acceden d crédito formal con nosotros rompen el ciclo del crédito informal, no porque se los pidamos,
sino porque encuentran en la formalidad una alternativa mejor.
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Acceso al sistema financiero formal

65% 38% 30%

Primer acceso sin alternativa No volvieron
al erédito formal equivalente al crédito
en el mercado informal
Fuente: 60Decibels + N=279 - RopiCredit 2025

Perfil Sociodemografico de Nuestros Clientes

Nuestros clientes reflejan la Colombia real: el 78,5% pertenece a los grupos SISBEN A, By C, y el 46,2% tiene
ingresos inferiores a 0,5 SMMLV. Servimos a las personas con menor acceso al sistema financiero
tradicional, lo que hace de nuestra operacion un ejercicio cotidiano de inclusion financiera con propésito.

Perfil de clientes por género — 2025

Mujeres
42,7%

Hombres
57,3%

Fuente: Data Interna - RapiCredit 2025
Fig. 21 — Perfil de clientes por género

Clientes por nivel de ingresos

46.2% 32.3%

<0,6 SMMLV 0,6-1,6 SMMLV

Fuente: Data Interna - RapiCrecdit 2025

Fig. 22 — Clientes por nivel de ingresos en SMMLV (Fuente: Data Interna)
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Uso del Crédito y Destino de los Recursos

El andlisis del uso del crédito es revelador: en 2025 (énfasis en crédito productivo), el 38,9% de los recursos
se destind d necesidades bdsicas y el 23,2% a capital productivo para negocios y emprendimientos.

Uso del crédito — 2025
(Enfasis Crédito Productivo)

TranSPOME onsum
Personal

Educacion

Necesidodes
basicas

Pogo de
deudas

Otros

Copital
praductivo

Fig. 24 — Uso del crédito 2025; énfasis crédito productivo (Fuente: Data Interna)

Inclusion y bienestar financiero

36% 37%

Mejora en score Mejor gestion

S Mejoras en Aumento
crediticio i A i
gestion financiera en ahorros oe Smerdencias
(6 meses después) financieras
Fuente: 80Decibels y Experian - RapiCredit 2025

Bienestar Financiero

El impacto de RapiCredit va mas alld del momento del desembolso. Seis meses después de recibir un
crédito, el 36% de nuestros clientes ha mejorado su score crediticio (Fuente: Experian) —una de las
palancas mads importantes de movilidad financiera en Colombia—. El 37% reporta mejoras en su gestion
financiera personal y en su capacidad de gestionar emergencias; y el 18% ha aumentado sus ahorros.
Estos indicadores no miden lo que RapiCredit hace: miden lo que los clientes logran gracias a RapiCredit.
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Portafolio de clientes 6 meses post-crédito

Fintech+Telco+Revalventa+INS A.7%

16.4%

Fintech+Telco

@
i
=

Fintech+Telco+Revolvente

Fintech+Telco+Consumo+Garantizado N.9%

Fintech+Telco+consumo 8.3%

7.3%

Fintech+Consumo

-]
©
*

Telco+Consumo

Otros

l
2

Mono Fintech [ Mono Telco

@
s
ES

Consumo 13%

Sin productos  0.8%

Fig. 27 — Portafolio de productos financieros 6 meses post-crédito (Fuente: Experian)

3.5 Proteccion del Cliente

La confianza de nuestros clientes es el activo mdés valioso que tenemos. Protegerla no es solo
cumplimiento legal: es nuestra razén de existir. Nuestra operacion genera impactos significativos
en el entorno de quienes nos eligen. Desde el lado positivo, promovemos la inclusion financiera y el
acceso al crédito para personas que tradicionalmente han estado fuera del sistema; a través de la
educacion financiera, empoderamos a nuestros usuarios para que tomen decisiones informadas
sobre sus derechos y deberes.

La responsabilidad de operar en este sector exige anticiparse. Identificamos los riesgos que podrian
afectar a nuestros clientes —como el sobreendeudamiento, la falta de claridad en las condiciones
del crédito o practicas de cobranza que no estén a la altura de nuestra politica— y construimos
mecanismos concretos para que no lleguen a materializarse. No esperamos a que ocurrd un
problema para actuar: los gestionamos desde el disefio del producto, desde la seleccion de aliados
y desde la forma en que entrenamos a quienes nos representan.

Esta mirada preventiva se extiende a toda nuestra cadena de valor. Los terceros y aliados
estratégicos que hacen parte de nuestra operacion estén sujetos a nuestros estdndares de
transparencia y respeto al consumidor, porque la protecciéon del cliente no termina en nuestra
operacion directa: termina en cada punto de contacto que un usuario tiene con RapiCredit,
independientemente de quién esté al otro lado.
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Marco de Gesti

Nuestra gestion se rige por la Politica de Proteccion al Consumidor, que establece el compromiso
con el cumplimiento estricto del Estatuto del Consumidor y la normatividad aplicable, prohibe tratos
discriminatorios y el usc de clausulas abusivas, y garantiza transparencia total en costos, tasas de
interés y condiciones contractuales.

Para gestionar los impactos potenciales negativos, hemos adoptado tres medidas estructurales. La
primera es el Crédito Responsable: evaluomos la capacidad de pago y solvencia de cada
solicitante antes de otorgar o incrementar un cupo, asegurdndonos de que el crédito sea una
herramienta de progreso y no una fuente de estrés. La segunda es el Control de Riesgos: contamos
con una matriz de riesgos de compliance especifica que nos permite identificar y valorar
proactivamente posibles fallas en la proteccion al usuario. La tercera es la Remediacion:
disponemos de canales PQRS accesibles y seguros, con un proceso de investigacion de causas raiz
que nos permite ofrecer soluciones efectivas y oportunas a nuestros clientes.

El desemperio de este sistema se monitorea mediante auditorias internas a intervalos planificados
y una Revisién por la Direccién anual, donde la Alta Direccion evalla la idoneidad y eficacia del
sistema. Nuestros indicadores clave incluyen mantener el 100% de las tasas de interés dentro de los
limites legales, garantizar transparencia total en la publicidad y lograr el cierre efectivo y oportuno
de todas las acciones correctivas derivadas de mecanismos de control. Los avances frente a estas
metas se verifican periédicamente a través de la Matriz de Indicadores (DEP-FR-013), cuya lectura
nos permite medir la eficacia real del sistema y su capacidad de respuesta ante las necesidades
de nuestros consumidores.

La cultura de integridad de RapiCredit se nutre, ademas, de la experiencia acumulada. Aplicamos
la metodologia de andlisis de causa raiz para cada no conformidad detectada, permitiéndonos
incorporar lecciones aprendidas directamente en nuestras politicas y procedimientos operativos.
Este ciclo de mejora continua nos permite fortalecer, dia a dig, la confianza de nuestros grupos de
interés.

Evidencia de Impacto en Proteccién al Cliente (Fuente: 60Decibels)

Los numeros de la encuesta 60Decibels revelan algo que va mas alla del cumplimiento regulatorio:
RapiCredit presta dinero sin comprometer el bienestar de quienes lo reciben. Que 9 de cada 10 clientes
perciban el pago como manejable, y que el 86% haya preservado su seguridad alimentaria durante el
periodo de crédito, es la evidencia més concreta de que nuestro modelo de evaluacion funciona —no
solo como herramienta de riesgo, sino como mecanismo de proteccion real.

82% 64%

Términos y condiciones claros Pago no es una carga financiera
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Clientes que reportan
términos y condiciones claros

Fig. 28 — Claridad de términos y condiciones (Fuente: 60Decibels)

Percepcion de la carga del pago

64% 27%
No es una carga Algo de carga

Fuente: 60Dscibeals

Fig. 29 — Percepcién de la carga del pago (Fuente: 60Decibels)

Seguridad alimentaria
preservada

Fig. 30 — Seguridad alimentaria preservada (Fuente: 60Decibels)
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Contexto

Ante un entorno regulatorio cada vez mas exigente y la necesidad de elevar los estandares de
confianza con nuestros clientes, disefiamos e implementamos un Sistema de Gestion de
Cumplimiento que trasciende el cumplimiento legal basico y convierte la proteccion al consumidor
en un proceso estructurado e internacionalmente certificado.

Accién

Disefio e implementacion del SGC bajo norma I1SO 37301 con foco en proteccion al consumidor:
identificacion de riesgos de cumplimiento, actualizacion de politicas de transparencia informativa,
capacitacion técnica de equipos de atencion al cliente y superacion exitosa de la auditoria externa
de certificacion realizada por CMD.

Impacto

Institucionalizacién de una cultura de respeto al consumidor en todos los niveles. Mayor
estandarizacion en la resolucion de conflictos, mitigacion efectiva de riesgos legales vy
reputacionales, y un sello de confianza que diferencia a RapiCredit en el mercado fintech
colombiano.

3.6 Resiliencia Financiera

El impacto de RapiCredit no termina en el momento del desembolso ni se mide solo en tasas de repago.
Lo que revelan los datos de 60Decibels es algo mas profundo: acceder a crédito formal, cumplir un
compromiso y lograr el objetivo para el que se pidid el dinero tiene efectos que se extienden mucho mas
allé de la transaccion financiera.

El 79% de nuestros clientes logré el objetivo para el que solicité el crédito, y 1 de cada 3 reporté un aumento
en su confianza en si mismo como resultado de haberlo conseguido. Cumplir un compromiso financiero
—muchas veces el primero con el sistema formal— no es un acto menor: es un hito que redefine la
percepcion que una persona tiene de sus propias capacidades. Eso es resiliencia financiera: la
conviccion de que se puede planear, comprometerse y cumplir.

Esta transformacién también se expresa en el hogar. Tanto mujeres como hombres reportan mayor
influencia en las decisiones econémicas familiares tras acceder a crédito con RapiCredit, lo que sefiala
que el impacto no es individual sino colectivo: toca la dindmica de las familias y amplia la agencia de
las personas dentro de sus propios nlcleos.
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Impacto en calidad de vida y confianza personal

42% 33%

Mejoras en 1 de cada 3 clientes
lidad de vid aumentd su confianza
RHligcgeVICH en si mismo

Fuente: 60Decibels
Logro del objetivo del crédito

79% logrd su objetive

|
Todo Algo
56% 20%
Mayor influencia en la toma de decisiones del hogar  Mayor
luencia

Mujeres 23%

Fuente: B0Decibels - RapiCredit 2025

3.7 Experiencia del Cliente

Escuchar a nuestros clientes no es una formalidad: es el mecanismo que nos hace mejores. En 2025
contamos con canales activos de atencidon —chat, WhatsApp, teléfono y correo electronico—
gestionados por el drea de Gestidn de Experiencia y Atencidén al Cliente, y con mediciéon del NPS
transaccional y relacional para entender la percepcion de nuestros usuarios en tiempo real.

Cada PQRS que recibimos es informacidén que, bien procesadaq, se convierte en mejora de proceso y en
menor friccién para el siguiente cliente. Las reclamaciones se analizan sistematicamente para identificar
causas raiz, definir planes de accidn y prevenir recurrencias. La retroalimentacion de los usuarios no llega
a un buzén: alimenta directamente el disefio de nuestros procesos de servicio.
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3.8 Financiamiento Responsable

El crédito responsable no se mide solo en el momento de la aprobacion: se mide en lo que pasa después.
La pregunta que RapiCredit se hace no es unicamente si el cliente puede pagar, sino si puede hacerlo sin
comprometer su bienestar.

Los datos de 60Decibels validan que nuestro modelo de evaluacién estd funcionando: 9 de cada 10
clientes percibe el pago de su cuota como manejable dentro de su estructura de gastos, y el 86%
preservd su seguridad alimentaria durante el periodo de crédito activo. Estos no son indicadores de
servicio al cliente —son indicadores de que el crédito fue bien otorgado.

Para quienes destinaron el crédito a sus negocios, el impacto trasciende lo individual: mejoras en
operaciones e ingresos que fortalecen la capacidad productiva de microempresarios colombianos,
con efectos que se extienden a sus familias y comunidades.

Percepcion de la carga del pago

91% percibe el pago como manejable
T 1

No es una carga
B4%

uente: G0Decibels  RopiCredit 2025

Crédito responsable: impacto en bienestar y productividad

86% 23%

Seguridad alimentaria Mejora en operaciones Mejora en ingresos
preservada del negocio del negocio

Fuente: 60Decibels
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Ser parte de una comunidad implica responsabilidades que van mas alld del negocio. Nuestras acciones
sociales son pequefas en escala pero grandes en significado: demuestran que el proposito de RapiCredit
—contigo siempre— no termina en la pantalla de un teléfono. Termina cuando las personas a quienes
servimos viven mejor, independientemente de si tienen un crédito activo con nosotros.

3.9 Compromiso con la Comunidad

Acciones y proyectos transversales que reflejan nuestro espiritu de servicio y compromiso social.

Impacto en Accion: Donatén Navideia — 91 ninos del Tolima

Contexto
Al cierre del ario, nuestros colaboradores quisieron llevar alegria a nifios de una comunidad

vulnerable en el Tolima, convirtiendo la temporada navidera en un acto de solidaridad colectiva que
refleja los valores mas profundos de RapiCredit.

Accion
Cada colaborador eligidé a qué nifio queria apadrinar y selecciond su regalo. Los obsequios fueron

recolectados en la oficina y entregados directamente a la comunidad, con la participacion
voluntaria y entusiasta de todo el equipo.

Impacto

91 nifios apadrinados con regalos de Navidad. Un momento de alegria genuina para una comunidad
que lo necesitaba y un equipo que demostro que el compromiso social no se delega: se vive.
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Anexo GRI

Glosario de estandares utilizados

Contenido de referencia

Estandares GRI utilizados y contenidos
incorporados en la revision.

RapiCredit®

Contigo siempre
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A ANEXO |

Anexo | — Glosario de Estandares GRI Utilizados

Esta ficha técnica describe los codigos GRI referenciados en el informe con su nombre oficial y el
alcance de cada indicador.

Codigo GRI

GRI 2-1

GRI 2-3

GRI 2-6

GRI 2-7

GRI 2-12

GRI 2-13

GRI 2-14

GRI 2-22

GRI 2-23

GRI 2-24

GRI 2-25

GRI 2-27

GRI 2-28

GRI 3-3

GRI 201-1

GRI 205-1/2/3

GRI 305-1/2/3

Nombre oficial

Detalles de la organizacion

Periodos de reporte

Actividades, cadena de valor y
relaciones comercicles

Empleados

Supervision de debida diligencia

Delegacion de responsabilidad
ESG

Funcién en informes de
sostenibilidad

Declaracion de la Alta Direccion
Compromisos y politicas de

conducta responsable
Incorporacion de compromisos en
operaciones

Mecanismos de reclamacion
Cumplimiento de legislacion y
normativas

Afiliacién a asociaciones

Gestion de temas materiales

Desempefio econémico

Anticorrupcion

Emisiones de GFI

Alcance

Nombre legal, naturaleza juridico, sede y paises de
operacion.

Periodo del informe, periodicidad y fecha de publicacion.

Sectores, productos, servicios y relaciones con terceros
en la cadena de valor.

Total de empleados, tipo de contrato, género y
distribucion geogrdfica.

Rol del méximo érgano en la supervision de impactos
sobre economid, ambiente y personas.

Coémo delega la organizacion la gestion de impactos a
la Alta Direccion.

Revision y aprobacion del informe de sostenibilidad por
la Alta Direccion.

Mensaje del CEO sobre la estrategia y compromisos de
sostenibilidad.

Politicas de ética, anticorrupcién, derechos humanos y
cadena de valor.

Como se integran los compromisos éticos en la
operacion diaria.

Canales PQRS, procesos de investigacion y seguimiento
a reclamaciones.

Incumplimientos legales registrados y multas durante el
periodo.

Membresias en gremios, asociaciones y organizaciones
sectoriales.

Para cada tema material: impactos (a), relacién con
negativos (b), politicas (c), medidas (d), seguimiento
(e), metas (f), eficacia (g), lecciones (h).

Valor econdmico directo generado y distribuido a
grupos de interés.

Evaluacion de riesgos, comunicacion de politicas e
incidentes confirmados.

Alcance 1 (directas). Alcance 2 (eneraia). Alcance 3



RapiCredit | Nuestra Gestion en Sostenibilidad 2025

cédigo GRI

GRI 401-1/3
GRI403-1a
403-10

GRI 404-1/3

GRI 405-1/2

GRI 418-1

Nombre oficial

Empleo — Contratacion y permiso
parental

Seguridad y Salud en el Trabajo
Formacion y educacién
Diversidad e igualdad de

oportunidades

Privacidad del cliente

Alcance

(otras indirectas).

Nuevas contrataciones, rotacién y ejercicio del permiso
parental por género.

SG-SST: alcance, peligros, participacion, formacion,
accidentes y enfermedades laborales.

Horas de formacién promedio por género y categoria
laboral; evaluaciones de desempeno.

Composicion de érganos de gobierno y fuerza laboral;
ratio salarial de género.

Reclamaciones fundamentadas por violaciones de
privacidad y brechas de datos.
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Anexo | - Glosario de Estandares GRI utilizados

Contenidos incorporados en la revision

Proceso de determinacion de los temas materiales

Descripcidn del proceso seguido para determinar los temas materiales.

Lista de temas materiales

Listado de los temas materiales identificados.




